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1. GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGICA

Conforme a los objetivos trazados para 2023 en el informe de gestion del afio 2022, se
analiza a continuacidén cada uno de ellos:

1. Con relacion a la apertura de los servicios en el departamento de Cundinamarca con
sede en el municipio de Chia, tanto para nuestros clientes activos como para nuevos
clientes. Para los clientes activos (Colmédica, Aliansalud, Axa Colpatria, Allianz), se
entré6 en contacto con los directores de convenios respectivos para hacer la
actualizacion de los tarifarios y definiendo las coberturas habilitadas por FamiCare,
logrando dejar incluidos estos servicios en los contratos vigentes. Con Colmédica y
Aliansalud que son nuestros clientes mdas importantes ha habido retrasos en las
firmas de los nuevos contratos asociado esto muy posiblemente a las incertidumbres
gue generan los cambios actuales que se vienen planeando desde el Gobierno
Colombiano en lo referente al sistema de salud. Dichos retrasos en las firmas han
enlentecido el inicio de la prestacidn lo que ha generado gastos administrativos fijos
para mantener la sede que indudablemente afectan nuestros estados financieros.
Con relacién a la busqueda de clientes nuevos, se llevd a cabo la difusién del
portafolio actualizado en el municipio de Chia y Cajica a través del contacto con
representantes de las Alcaldias involucrados en las decisiones del sector salud, asi
como de todas las instituciones hospitalarias de baja, mediana y alta complejidad,
instituciones de cuidado a ancianos y sedes de las Aseguradoras mds importantes
gue dan cobertura tanto en el régimen contributivo como en el subsidiado a la

poblacion de estos municipios. De esta divulgacién no se han concretado nuevos .
contratos ni con aseguradores ni con las instituciones privadas que se han
contactado.

2. Como parte del proceso de gerencia y de mejora continua de procesos, se realizo la
actualizacion de procesos y protocolos tanto administrativos como operativos que
han garantizado el cumplimiento de la normatividad aplicable a la compafiia y de los
requerimientos establecidos por los entes de control que nos rigen. Esto ha
fortalecido la relacion con nuestros clientes actuales ya que mantenemos estandares
de calidad que son reconocidos por ellos y por los usuarios.

3. Se iniciaron los contactos para la ejecucién del proyecto de Hospicio tanto en la
busqueda de inversionistas que permitan la construccidon y puesta en marcha del
mismo, asi como en la busqueda de alianzas estratégicas que permitan realizar el
proyecto sin necesidad de incurrir en-los. costos propios de una construccién desde
sus inicios. Se espera poner en marcha el proyecto a mas tardar en el 2024.
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Estrategia de andlisis de costos para que el afio 2023 el margen de ventas de la
compaiia no se vea afectado, ni el buen servicio prestado que se derivan por las
condiciones macroeconémicas del pais y posibles cambios de reforma a la salud,
pensional y laboral que se esperan.

Para el afio 2023 se continud con el gerenciamiento de costos y la implementacién y
control en la ejecucién de procesos, jerarquizando responsabilidades en ciertos cargos
administrativos para que los objetivos y estratégicos de la empresa fluyeran desde la
gerencia hacia las diferentes dreas de la compaiiia, lo cual se logré a lo largo del afo
impactando positivamente en la eficiencia y rendimiento de cada uno de los servicios en
salud ofrecidos por FamiCare Clinica Dia

Debido a los cambios politicos, econdmicos y tributarios del pais a los cuales ha estado
expuesta la compafiia la Gerencia y el equipo administrativo durante el afio 2023,
realizaron un continlo monitoreo de la normativa vigente en todos los aspectos de
impacto identificando los cambios, las oportunidades y los retos que afectan
directamente a FamiCare Clinica Dia S.A.S., como parte de la gestién de la Alta gerencia
continuamente se realizaron planes de mejoramiento continuo durante el afio, los
cuales permitieron realizar ajustes a los procesos de gestion operativa con cada una de
las dreas tanto administrativas como asistenciales logrando una satisfaccién de nuestros
clientes, pacientes, colaboradores y demas partes interesadas.

Durante el aflo se mantuvo la confianza de nuestros clientes que nos llevé a un .
incremento en ventas del 18% en relacidn con el aiio 2022 a pesar de un aumento de los
costos en un 15% con ‘una disminucidn de los gastos administrativos de un 1% en
comparacion al afio 2022 que termino el afio en 13% y 2023 en 12%. La estrategia se
fundamenté en el fortalecimiento de nuestros programas tradicionales de alta
hospitalaria, crénicos y paliativos.

2. GESTION OPERATIVA

Durante el afio 2023, se logrd incrementar el nivel de hospitalizacién domiciliaria en
paciente agudo, asi como el numero de pacientes de los programas cronicos y paliativos
con un aumento gradual de otros servicios como lo son las terapias en todas sus
modalidades y actividades puntuales de enfermeria en las que se destaca clinica de
heridas.
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Con relacién a la gestion administrativa que soporta la gestion operativa, se logré
mantener las excelentes alianzas con proveedores de insumos medico quirurgicos que
favorecieron la oportunidad en su adquisicion con precios y formas de pago que
beneficiaron a la compafiia y garantizaron oportunidad y alta calidad en la prestacién de
los servicios.

3. RESULTADOS ORGANIZACIONALES

Durante el afio 2023 se mantuvieron cambios estratégicos en el organigrama de la
compaiia con el fin de hacer frente a los retos propuestos como lo eran, (i) la
ampliacién de nuestro grupo de clientes en Bogota, (ii) la apertura de servicios para
Cundinamarca v (iii) los proyectos a largo plazo como lo son la creacidon de un hospicio
gue permita complementar la atencidén de nuestro programa paliativo. A lo largo del
afio se pudo mantener la constante capacitacién integral de nuestro grupo humano, con
el animo de fortalecer sus capacidades profesionales y personales en procura de dar una
atencion de mayor calidad humana y técnica. .

Para FamiCare, los colaboradores y sus familias son un activo muy valioso, razén por la
cual, los programas de bienestar que se han desarrollado promueven un clima
organizacional éptimo y una cultura corporativa basada en principios y valores.

Todo lo anterior ha generado confianza en el cliente interno y externo de tal manera
que los beneficios organizacionales y econdmicos se vieron reflejados en los resultados
finales del afio 2023 y pese a que no hubo nuevos contratos, si se logré el crecimiento
de los servicios. .

4. GESTION FINANCIERA'Y ECONOMICA
A continuacidn, se expone la situacién econdmica a la cual se enfrentd la compaiiia en el

afo 2023:

~ . Inflacion
L“® La inflacion cerrd el 2023 en 9.28%.

e~

'/'A Tasa de Interés
. La tasa de interés del Banco de la Republica a Dic-23 queda en 13%.

. PIB y \
@ Las cifras preliminares del crecimiento del PIB fueron del 0.6%.
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El buen resultado financiero de la compaiiia se logré gracias al cumplimiento de los
controles establecidos, la 6ptima gestion de la administracién y del equipo humano que
nos acompafia dia a dia. Para el cierre del aiflo 2023 el ingreso de la compaiiia fue de
COP $ 7.131 millones, con un incremento del 18% respecto del afio 2022, resultado del
incremento en la demanda de servicios.

Para el ano 2023, en razén a la inflacién del pais la mayoria de los insumos médicos y
medicamentos se vieron impactados por importantes alzas en sus precios base, asi
como, el incremento en los honorarios del personal administrativo, médico y
paramédico, de tal forma que los costos de ventas se incrementaron en un 15%.

Los gastos de operaciones administrativas tuvieron un leve descenso del 13% al 12%
muy similar al afio 2022. Cabe resaltar que se generd control sobre los costos y gastos
en general, los cuales crecieron proporcionalmente con el crecimiento del negocio y se
espera continuar con un plan de gerenciamiento del costo que permita seguir
optimizando los resultados.

La compafifa generd una utilidad operacional de COP'$ 725 millones creciendo en un
34% en relacion con el afio 2022 como producto de una excelente gestion
administrativa y operativa que permitid realizar mas actividades significativamente en
relacion con el afio 2022. El margen EBITDA del afio es del 17.27%, en comparacion al
afio 2022 que fue de 14.30%, se evidencia un aumento en el margen de 2.97%,
generando asi una mayor utilidad al cierre del ejercicio la cual se espera superar en el
ano2024.

Para el afio 2023 la gerencia y la subgerencia continuaron con la mejora de los tiempos .
de pago de proveedores y en general contratistas, asi como el pago total de
obligaciones bancarias generando confianza en la operacién y una cultura positiva
frente a las partes interesadas. Al final del ejercicio, la compaiiia logré contar un
disponible de COP $ 251 millones como parte del capital de trabajo para operar y
continuar el negocio en marcha.

El desempeno financiero, derivado de los resultados presentados en los estados
financieros a corte de 31 de diciembre de 2023 se sintetiza en los indicadores
presentados a continuacion:

| RAZON CORRIENTE |
dic-23 dic-22
Total Activo Corriente 2,289,989,958 2,230,238,662
Total Pasivo Corriente 688,437,529 731,765,792
3.33 3.05
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PRUEBA ACIDA |

dic-23 dic-22
Total Activo Corriente - Inv. 2,207,768,260 2,105,775,763
Total pasivo corriente 688,437,529 731,765,792
3.21 2.88

ENDEUDAMIENTO

dic-23 dic-22
Total Pasivo 692,346,069 1,373,097,010
Total de Activos 2,540,745,949 2,495,449,643
27.2% 55.0%

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (ROE)

dicc23 |  dic22 |
Utilidad Neta 725,882,893 477,213,116
Patrimonio neto 1,848,399,880 1,122,352,634
39.3% 42.5%

RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS

dic-23 dic-22
Utilidad Neta 725,882,893 477,213,116
Total de Activos 2,540,745,949 2,495,449,643
28.6% 19.1%
EBITDA
dic-23 dic-22
utilidad neta 725,882,893 477,213,116
mas depreciacion 54,525,217 57,767,455
impuestos 433,655,644 290,146,999

mas amortizacion - -
1,214,063,754 825,127,571

MARGEN EBITDA

dic-23 dic-22
Ebitda : - 1,214,063,754 825,127,571
ventas netas £ O 7,031,143,925  5,770,988,842

17.27% 14.30%
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Para el afo 2024, se proyecta un presupuesto de ventas y flujos de caja que permiten
continuar con una gestion financiera dptima, con el objetivo de lograr un incremento en
ventas de al menos el 10% y lograr una optimizacidn en costos que permitan seguir
fortaleciendo la compaiiia.

5. GESTION JURIDICA

Cumpliendo con la normativa en Colombia, la compaiiia realizé la actualizacion de su
matriz de normatividad y para el cierre del afio 2023 se puede determinar que no se
tiene conocimiento de procesos en contra de la compaifiia.

Con relacion al Decreto 1406 de 1999 en sus articulos 11 y 12, se puede establecer, que
la compaiiia ha cumplido durante el periodo con sus obligaciones de autoliquidacién y
pago de los aportes al sistema de seguridad social integral y al cierre del afio 2023 se
encuentra a paz y salvo por el pago de aportes.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 47 de la ley 222 de 1995, modificada por la ley
603 del 27 de julio de 2000, se deja constantica que FamiCare cumple con todas las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, asi como que los programas
(software) utilizados por la empresa cuentan con sus respectivas licencias.

Podemos afirmar que los estados financieros de la compaiiia e informacién relevante al
cierre de 2023 no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer su
verdadera situacion patrimonial o el manejo de sus operaciones.

6. ESTRATEGIAS Y PROYECCIONES PARA EL 2024

1. Apertura activa de los servicios en nuestra nueva sede de Cundinamarca tanto
para nuestros clientes activos como para nuevos clientes para lo cual se llevara a
cabo la difusién del portafolio actualizado a los diferentes aseguradores que
tienen cobertura para los municipios de Chia, Cajica, Sopo y Zipaquird. Se
buscardn alianzas con instituciones particulares en la zona que tienen como
objeto social la atencién de poblacién mayor con patologias crénicas y
terminales para asi fortalecer nuestros programas mas importantes.

2. Construccion del proyecto de Hospicio sea con agentes financiadores del mismo
o con alianzas estratégicas con otras empresas en donde se pueda llevar a cabo
la habilitacién de un servicio de hospitalizacion de baja complejidad que soporte
el servicio de Hospicio
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3. Estrategia de analisis de costos para que el afio 2024 el margen de ventas de la
compaiiia no se vea afectado, ni el buen servicio prestado que se derivan por las
condiciones macroecondmicas del pais y posibles cambios de reforma a la salud,

pensional y laboral que se esperan.

JORGE IVAN S'I;ZMANTE GOMEZ
Representante Legal

FAMICARE CLINICA DIA SAS
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